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Porin ja Ulvilan yhteistyomalli

Tavoite ja tahtotila

Porin kaupungin ja Ulvilan kaupungin tavoite ja tahtotila tietohallinnollisessa yhteistydsséa ovat
seuraavat:

Lyhyella tdhtaimella:

- Yhteistyolla varmistetaan ja parannetaan Ulvilan it-palvelutuotannon ja tietohallinnon
palveluja

Pitkalla tahtaimella:

- Sopijapuolina olevien kaupunkien tyontekijoille jarjestettavat, toimivat ja sujuvat ICT-palvelut
- Resurssien ja osaamisen varmistaminen (omat osaajat ja ostopalvelut)

- Tietohallinnon yhtenainen kehittaminen ja yhteinen ohjeistus

- Prosessien jatoimintatapojen tarkastelu ja tehostaminen seka digitalisaation edistaminen

- Uusien teknologioiden hydodyntaminen (mm. tekoaly)

- Laadukkaat kilpailutukset ja volyymihyodyt kilpailutuksissa

- Riskienhallinnan parantaminen

- Yhteistydn mahdollistamat laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut

Tausta ja tavoitteet

Osapuolten yhteistyon tavoitteena on kehittaa, laajentaa ja vahvistaa osapuolten valista jatkuvaa,
pitkaaikaista, luottamuksellista ja avointa yhteistyota kaikilla yhteistyon tasoilla.

Osapuolet sitoutuvat pitkaaikaiseen yhteistyohon. Osapuolet sitoutuvat informoimaan hyvissa ajoin
toista osapuolta kaikista yhteistyohon vaikuttavista muutoksista ja uusista seikoista.

Kumpikin osapuoli vastaa siita, ettd osapuoli nimeaa sovituille yhteistyon tasoille riittdvan maaran
toimivaltaisia edustajiaan paattdmaan ja neuvottelemaan yhteistyon sisallésta ja sen kehittdmisesta.

Osapuoli vastaa myos siita, etta sovituilla yhteistyon tasoilla tehtavat paatokset toteutetaan
toiminnassa sovitulla tavalla.

Yhteistyomallin rakenne

Yhteistyon hallintamallin rakenne jakautuu kolmelle tasolle: strategiselle, taktiselle ja operatiiviselle
tasolle.

Tietohallinnon ohjausryhma

Palveluiden jarjestamisvastuuta koskevan yhteistoimintasopimuksen edellyttdma yhteinen toimielin,
Porin kaupunginhallituksen asettama toimikunta, toimii strategisen tason yhteistyota ohjaavana
tietohallinnon ohjausryhmana.

Strategisella tasolla maaritellaan yhteisen strategian mukaiset tavoitteet ja tehdaan palvelujen
pidemman tahtadimen suunnitelma kehitysohjelmineen. Strateginen riskienhallinta on myds
olennainen tehtava talla tasolla.

Ryhman kokoonpano maaraytyy aseman perusteella ja on seuraava: Porin kaupunginjohtaja, Ulvilan
kaupunginjohtaja, Ulvilan talous- ja hallintojohtaja ja Porin kaupungin tietohallintojohtaja
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Kokousten maara: n. 2 kokousta / vuosi (tilinpaatos alkuvuonna, talousarvio kesadkuussa)

— Kumppanuuden ja yhteistydn hallintamallin omistajuus
— Palvelutuotannon ylatason seuranta
— Palveluiden strateginen kehittdminen ja pidemman tdhtdimen suunnittelu

Tietohallinnon kehittamisryhma

Taktisen tason tehtavana on toteuttaa ja seurata strategisella tasolla maariteltyja suunnitelmia ja
ohjelmia. Siina hallitaan kehitysohjelma- ja projektiportfoliot, luodaan arkkitehtuuriset ja tekniset
linjaukset seka sovitaan osapuolten valisten sopimusten ja riskien hallintamenetelmista ja
seurantatavoista.

— Prosessien kehittaminen

— Kokonaisuuden koordinointi

— Operatiivisen toiminnan raportit ja seuranta

— Palveluiden laadun, kustannusten ja tehokkuuden seuranta
— Palveluiden kehittdminen ja tulevaisuuden suunnittelu

— Vuosisuunnittelun ohjaus (ohjelma- ja projektisalkku)

— Talousarvion laadinta ja talouden toteuman seuranta

Tietohallinnon kehittamisryhman tehtavana on suunnitella, seurata ja priorisoida ICT-
kehittamiskohteita seka operatiivista toimintaa.

Kokoonpano:

— Pori: IT-paallikkd, kehittamispaallikko, asiakkuuspaallikkd, kayttopaallikot ja muita
asiantuntijoita kutsutaan tarvittaessa mukaan
— Ulvila: Ulvilan johtoryhman yhteydessa

Kokousten maara: 2 - 4 per vuosi

Yhteistyo operatiivisissa asioissa

Operatiivisella tasolla hallitaan ja seurataan tuotettujen palveluiden tilaa ja palvelutasojen
toteutumista, hoidetaan kaytadnnon tasolla muutosten ja ongelmien hallintaa seka luodaan tarvittava
tukimalli kaikille tuotettaville palveluille. Tulevat paivitykset ja ohjelmamuutokset vaativat sopimista
aikatauluista, vastuista ja viestinnasta. Projektitoiminnan ja erillisten toimeksiantojen jarjestaminen,
ohjaus ja seuranta ovat myds operatiivisen tason tehtavia. Tata varten Ulvila nimeaa operatiivisen
tason koordinaattorin.

Tietohallinnon kehittaminen

Asiakkuuspaallikko

Ulvilan kaupunki saa Porin kaupungin eri toimialojen asiakkuuspaallikdiden osaamisen kayttéonsa ja
lisaksi myos Ulvilan kaupungille nimetaan oma ICT asiakkuuspaallikko. Asiakkuuspaallikdiden kautta
pystytdan varmistamaan, etta tietohallinto on aktiivisesti mukana toimialakehitystydssa. Lisaksi
Ulvilan kdytdssa on myos asiantuntijoita esimerkiksi tietoturvasta, tekoalysta jne.
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